VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky blize vymezuji prava a povinnosti poskytovatele a objednatele, ktery je
podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420 nebo spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 421 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,OZ").

Pravni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Vztahy neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi OZ.

Poskytovatel: SOKRA-EDUCA z.s., Bozkova 414/45, 734 01, Karvina - Raj, IC: 0008558833

Objednatel: Objednatel je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera objednava sluzby od
poskytovatele na zakladé uzaviené kupni smlouvy v souladu s témito obchodnimi
podminkami.

Objednatel objednava sluzby u poskytovatele prostfednictvim vyplnéni pfihlasky.

Prihlaseni do kurzu/seminare je zavazné. O pfijeti pfihlasky obdrzi objednatel potvrzeni
emailem.

Navrhem na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb je odeslany elektronicky vyplnéni
formulaf pfihlasky objednatelem; smlouva o sluzbach je uzaviena momentem doruéeni
pfijeti navrhu smlouvy o sluzbach ze strany poskytovatele objednateli. Pfijeti navrhu této
smlouvy se realizuje e-mailem bez elektronického podpisu doru¢enym na adresu zadanou
poskytovatelem. Vyplnénim formulafe objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. Na tyto vSeobecné obchodni
podminky je objednatel dostateénym zpusobem pred vlastnim vyplnénim formulare
upozornén a ma moznost a povinnost se s nimi seznamit. V pfipadé smlouvy se tyto
vSeobecné obchodni podminky stavaji jeji nedilnou soucasti. Poskytovatel neni povinen
pfihlasku na kurz/seminaf (navrh na uzavieni smlouvy) pfijmout. Objednateli jsou po
prihlaSeni na kurz odeslany veskeré pokyny k uhradé v€etné platebnich udajd, které je
povinen uhradit dle splatnosti na ni vyznacené.

Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy nebo jeji ¢asti bez nahrady v
pfipadé, Ze se u jiz objednané sluzby vyraznym zplsobem zménila cena z divodu tfetich
stran. O této skuteCnosti objednatele bezodkladné informuje, pfiCemz objednatel je v pfipadé
Castecného odstoupeni od smlouvy opravnén odstoupit i od zbyvajici Casti smlouvy
zaslanim e-mailové zpravy poskytovateli.

Pravo objednatele dle pfedchozi véty zanika uplynutim tfi (3) dnG ode dne doruceni
oznameni poskytovatele o casteCném odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel je opravnén
odstoupit od uzaviené smlouvy tfi (3) dny pfed uskute&nénim pinéni.

Objednatel nema narok na nahradu jakékoliv ujmy ani nakladd vzniklych odstoupenim od
smlouvy.



Poskytovatel si v pfipadé nepfedpokladanych okolnosti vyhrazuje pravo na zménu terminu,
zruseni kurzu nebo na zménu mista konani. V tomto pfipadé bude po domluvé nabidnut
objednateli novy termin, pfipadné vracena jiz uhrazena cena. Castku Ize rovnéz se
souhlasem objednatele prevést na jiny, jim vybrany kurz.

Neni-li na webovych strankach v konkrétnim pfipadé vyslovné uvedeno jinak, jsou vSechny
ceny v Ceskych korunach — K¢ a fidi se platnym cenikem. V cené kurzovného jsou zahrnuty
naklady spojené s uspofadanim kurzu.

Objednatel je opravnén uhradit cenu za objednanou sluzbu tfemi zplsoby:

1) bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele u Fio banka a.s., Cislo uctu
2401712382/2010. Uhradu objednatel musi provést pfed konani kurzu na zakladé obdrzené
faktury pod variabilnim symbolem uvedeném na této fakture.

2) po piedeslé dohodé je mozna i uhrada v hotovosti 7 dni pfed konanim kurzu.
Poskytovatel ma pravo pozadovat finan¢ni nahradu v pfipadé, ze objednatel se nezucastni,
pfipadné zrusi svoji uast v téchto pfipadech:

1) pfi neomluvené neucasti — 100% nahrada
2) pisemné postou nebo na uvedeny e-mail:
o 15 kalendarnich dnd pfed kurzem — zadny storno poplatek

0 48 hodin pfed kurzem — storno poplatek 50% ceny kurzu

PFi pferuseni Uc€asti béhem kurzu ze strany objednatele se kurzovné nevraci, at’ jsou davody
jakékoli.

V pfipadé, ze objednatel zrusi jiz objednany a uhrazeny kurz, kterého se nechce/nemuze
sam ucastnit, ma moznost za sebe najit nahradu a pfevést na ni jiz realizovanou platbu v
piné zaplacené vysi. Toto neplati, pokud se nahrada za objednatele na tento kurz jiz pfedtim
sama pfihlasila.

Pokud objednatel nezaplati fadné, v€as a v pIné vySi platbu na ucet poskytovatele, je
poskytovatel opravnén kurz/seminar zastavit nebo prerusit. Pokud ani pfes vyzvu
poskytovatele objednatel neuhradi platby na ucet poskytovatele, je poskytovatel opravnén
kurz/seminar skoncit a vyuctovat objednateli veSkeré prokazatelné naklady souvisejici s
pracemi vykonanymi na kurzu/seminafi. Timto se vSak objednatel nezbavuje povinnosti
uhradit plnou vySi kurzu, viz vySe. Za kazdy den prodleni s uhradou platby ve prospéch
poskytovatele je tento opravnén uctovat 0,5% z dluzné ¢astky.

PFi vypInéni zavazné prihlasky u otevieného kurzu a neomluvené neucasti na pfihlaseném
kurzu dle vSeobecnych obchodnich podminek, je povinen objednatel uhradit kurzovné
nejpozdéji 5 dni po obdrzeni faktury za tento kurz. Za kazdy den prodleni s uhradou platby
ve prospéch poskytovatele je tento opravnén uctovat 0,5% z dluzné Castky.

Poskytovatel bude zachovavat pfisnou mienlivost o vSech informacich, které ziska o
objednateli.



Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach poskytovatele
v den odeslani objednavky objednatelem.

Poskytovatel odpovida za vzniklou Ujmu pouze v rozsahu, v némz neni tato odpovédnost
vylou€ena smlouvou, a to vyhradné v pfipadé svého zavinéni.

Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1765 a 1766 OZ o zméné okolnosti po uzavieni
smlouvy.

Strany konstatuji, Ze smlouva uzaviena na zakladé téchto vSeobecnych obchodnich
podminek, neobsahuje zadny fixni zavazek.

Informace o uplatfiovani prava odstoupit od kupni smlouvy
Vzorové pouceni o odstoupeni od Smlouvy

PRAVO ODSTOUPIT OD KUPNi SMLOUVY
Poskytovatel nabizi Objednateli moznost odstoupeni od Kupni Smlouvy do 14 dnu bez
udani ddvodu v urgitych pfipadech.

Lhuta pro odstoupeni od Kupni Smlouvy uplyne 14 dnli ode dne nasledujiciho po dne, kdy
Objednatel nebo jim uréena tfeti strana ziska do fyzického drzeni posledni polozku
objednavky, tj. objedna a uhradi cenu kurzu/seminare. Své rozhodnuti odstoupit od Kupni
Smlouvy je povinen oznamit Poskytovateli, a to prostfednictvim emailu na info@sokra-
educa.cz. Objednatel muze pouzit i pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
neni to vSak jeho povinnosti. Aby byla dodrzena lhuta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje
zaslani sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihuty.

DUSLEDKY ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pokud Objednatel odstoupi od Smlouvy, Poskytovatel je mu povinen uhrazenou cenu
kurzu/seminare vratit bez zbytecnych prodlev a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy byl Poskytovatel informovan o rozhodnuti Objednatele odstoupit od Smlouvy, aviak
pouze v pfipadé, pokud jsou v souladu se storno podminkami uvedenymi vySe v ramci
vSeobecnych obchodnich podminek.Rekapitulace nize:

Poskytovatel ma pravo pozadovat finanéni nahradu v pfipadé, ze objednatel se nezucastni,
pfipadné zrusi svoji u€ast v téchto pfipadech:

pfi neomluvené neucasti — 100% nahrada
pisemné poStou nebo na uvedeny e-mail: info@sokra-educa.cz
0 7 kalendafnich dna pfed kurzem — Zadny storno poplatek

0 48 hodin pfed kurzem — storno poplatek 50% ceny kurzu

V pfipadé, Ze cena kurzu/seminare byla pfevodem, Objednatel bere na védomi a souhlasi,
Ze mu tyto prostfedky budou zaslany na jeho bankovni ucCet. V téchto pfipadech je nutné,
aby Objednatel sdélil €islo bankovniho Uc¢tu a kéd banky, aby Poskytovatel mohl ustat svym
zavazkim.



B. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy

(vyplite prosim tento formular a poSlete jej zpét na info@sokra-educa.cz pouze v pfipadé,
ze chcete odstoupit od Kupni Smlouvy)

Adresat:

SOKRA-EDUCA z.s., Bozkova 414/45, 734 01, Karvina - R4j, IC: 0008558833
Email: inffo@sokra-educa.cz

Odesilatel:

Jméno Objednatele:

Adresa Objednatele:

Cislo objednavky (VS):

Hrazeno z uctu (nebo jinou formou):

Uhrazeno dne:

Oznamuji Vam, Ze timto odstupuji od Kupni Smlouvy o ndkupu kurzu/seminare.
Cislo bankovniho Gétu, na ktery mame poukéazat penize zpét:

Datum:

Podpis spotiebitele:

(pouze pokud je tento formular zasilan v papirové podobé)

Platnost téchto vSeobecnych obchodnich podminek je od 1.1.2020.



